Michat Dziekonski
Robert Kozielski

Jak szybko napisac
profesjonalny
plan marketingowy

N2

WYDAWNICTWO
NIEQOCZYWISTE



Spis tresci

O AULOTACK ... s 11
Od QULOTOW ...c.veviieieiiciece ettt sn e ese e 13
WSEED .o 17
Czesé 1
Od czego zaczaé opracowywanie planu marketingowego................ 25
1. Dlaczego warto planowa¢ dzialania marketingowe.............c.c.cvveee. 27
Do czego sq nam potrzebne plany marketingowe..........c.cccoovvvenne. 27
Dlaczego klasyczne podreczniki planowania nie zawsze
S UZYEECZNE. ....covviiiiiiiiiiiii i 31
Ewolucja planowania — od maszyny do pisania do metod
Symulacyjnych ... 34
Powigzanie planu marketingowego z innymi planami firmy ............. 39
Jak korzystac z tej ksigzKi.......cooeureviiiinininininscsc e 42
2. Jak opracowa¢ audyt marketingowy..........ccoceeveeviecrnerieerienseieeeenns 45
Do czego jest nam przydatna ocena sytuacji rynkowej firmy............ 45
Jakie narzedzia wykorzystaé w audycie marketingowym .................. 48
Jak w praktyce przeprowadzi¢ audyt marketingowy.........c...cocevnnnn. 53
Jakich btedéw szczegdlnie trzeba sie wystrzega¢, oceniajac
SYHUACIE TYNKOWE c..vcvieiiiis e 62

Jak wyglada audyt marketingowy opracowany w Excelu .................. 64



8 Spis tresci

Cresé 11
Analizy niezbedne do opracowania planu marketingowego ...........

3. Jak przygotowaé analize strategiczng firmy ........c.ccovvevereieeriecrnrennn,

Do czego jest przydatna analiza strategiczna ...........ccocoeveveverenennenn.
Jakie narzedzia wykorzysta¢ w analizie strategicznej ............coceneee.
Jak w praktyce przygotowaé analize strategiczng firmy.............c.......
Jakich bledéw szczegélnie trzeba sie wystrzegaé w analizie
StrategiCzZne].......cocoviiiiiiiiii
Jak wyglada analiza strategiczna opracowana w Excelu ....................

4. Jak przeprowadzi¢ analize rynku ..........cccooovveiiniiiiiniee,

Do czego jest przydatna analiza rynku ..........ccoceovvveviiiniiiiiiicn,
Jakie narzedzia wykorzysta¢, opracowujac analize rynku..................
Jak w praktyce przeprowadzi¢ analize rynku ........cococooviiiiiiinnns
Jakich bledéw szczegélnie trzeba sie wystrzegaé podczas
przeprowadzania analizy rynku ...
Jak wyglada analiza rynku opracowana w Excelu .............ccoooveini.

Czesé I11
Przygotowanie planu strategicznego i taktyczno-operacyjnego.....

5. Jak opracowa¢ strategie marketingows i wyznaczy¢ cele
SIAtEZICZNE ..

Dlaczego cele strategiczne i strategia marketingowa sg tak istotne ...
Jakie narzedzia wykorzysta¢ do okreslania celéw i strategii .............
Jak w praktyce wyznaczy¢ cele i opracowac strategie
MATKEHNZOWE ...o.viviiviieiiitciciitetcet ettt
Jakich bledéw szczegélnie trzeba sie wystrzegaé podczas
wyznaczania cel6w i opracowywania strategii marketingowych ...
Jak wyglada strategia rozwoju opracowana w Excelu ........................

6. Jak przygotowa¢ segmentacje, pozycjonowanie i strategie
KODKUTEICH vttt een
Do czego jest przydatna strategia STP (segmentacja, wybér rynku

docelowego i POZYCJONOWANIE) .....c.cvrveveeiieieiiirieieiirieieeeeieieeeeas
Jakie narzedzia wykorzystaé, opracowujgc strategie STP..................



Spis tresci 9
Jak w praktyce przygotowaé strategie STP.........ccccovvveviverieenierrinnne 175
Jakich bledéw szczegélnie trzeba sie wystrzegad, przygotowujac

SErate@ie STP .ocvoviiiiiiiiiee e 185
Jak wyglada strategia segmentacji i pozycjonowania opracowana
W EXCEIU ottt 187
7. Jak przygotowaé plan marketingu mix........cccceevrivveieninieeinieeeisnenen, 200
Do czego jest przydatny plan marketingu mix.......cccocvvevveirieinnennen, 200
Jakie narzedzia wykorzysta¢, opracowujac plan marketingu mix...... 203
Jak w praktyce przygotowaé plan marketingu mix..........ccccovveeenenes 208
Jakich bledéw szczegélnie trzeba sie wystrzegaé, zestawiajac
elementy marketingu mix........ccooveevinneieniineeeeee e 219
Jak wyglada marketing mix opracowany w Excelu ...........ccccoovevnnnne 221

Czesc IV

Przygotowanie do wdrozenia planu marketingowego

oraz powigzanie go z innymi dzialaniami firmy ... 233

8. Jak przygotowaé wdrozenie i kontrole planu...........cccocovveirinecrnnnnnns 235
Dlaczego bez wdrozenia i kontroli plan nie bedzie skuteczny.......... 235
Jakie narzedzia wykorzysta¢, przygotowujac wdrazanie i kontrole... 239
Jak w praktyce przygotowaé plan wdroZeniowy............cccceeveeeeuneenes 243
Jakich bledéw szczegélnie trzeba sie wystrzegaé, opracowujac

plan wdrozenia i kontroli..........ocoovrniniicieecccccc, 249
Jak wyglada plan wdrozenia i kontroli opracowany w Excelu........... 252

9. Jak przygotowac streszczenie menedzerskie planu
MATKEHNZOWEZO - vttt 266
Dlaczego streszczenie menedzerskie jest wazne dla naszego

SUKCESU. 1.t 266
Jakie narzedzia wykorzystaé, przygotowujac streszczenie

MENEAZETSKIE. ... cveviiieiiiiieiceee et 268
Jak w praktyce przygotowaé streszczenie menedzerskie................... 272
Jakich btedéw szczegélnie trzeba sie wystrzegaé, przygotowujac

streszezenie menedzerskie ........o..oovviviieiniieieiineee e 279
Jak wyglada streszczenie menedzerskie opracowane w Excelu........ 281



10 Spis tresci

10. Jak powigza¢ plan marketingowy z innymi planami w firmie............

Z jakich planéw dzialalnosci firmy przewaznie korzystamy ..............
Co zrobi¢, zeby plan finansowy i plan marketingowy
byly ze s0bg ZEOANE ......ocvcveviiiieiiiieicc s
Plan marketingowy a plan produkeji i logistyki .......cccoevveeeeinnnnnne
Jak zapewni¢ powigzanie planu marketingowego z planem
7asobOw TudzKich ..o
Przyszlo$¢ planowania marketingowego w firmach w XXI wieku ....

Wybrane zrédla informacji przydatne do opracowania planu
MNATKEHNZOWEEZO ...vvvevivieiiieiieie ittt ettt aese e

Publikacje w jezyku polskim ...,
Publikacje w jezyku angielskim ............cocoovnnnnniiiiinccccce,
Wybrane strony internetowe ..........cceeeeeieneririninnninnesnsseeieenes

Zalacznik
Arkusz do audytu marketingowego firmy/produktu ..........cccceueuevene.



